Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 1/04/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 5/04/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
ORGANIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD PARA CAMPANA DEL MES DE
APOYO A VENTA DE SERVCICIOS

Avance:
ORGANIZAR CAMPANA DE VENTAS DE SERVICIOS A NUESTRAS ENTIDADES ALIADAS CON EL FIN
DE MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 10/04/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 30/04/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
INICIAR CAPACITACIONES CON EL PERSONAL EN ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTEY
PRESTACION DE SERVICICOS DE SALUD

Avance:
SE CONCERTA CON EL INSTRUCTOR SENA ALVARO FIGUEROA PARA INICIAR CAPACITACIONES
CON TOFDO EL PERSONAL.

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 14/05/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucién: 30/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
SE REALIZA LA ASESORIA AL PLAN DE ACCION Y SE ORGANIZA CAPACITACION AL PERSONAL DE
LA EMPRESA EN PRIMEROA AUXILIOS Y PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Avance:
SE INICIA LA RECOLECCION DE DOCUMENTOS PARA LA CAPACITACION SE INICIA EL MES DE
JUNIO DEL PRESENTE ANO.

4 Gestion de calidad
Fecha Programada: 9/07/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucién: 31/07/2024 12:00:00 a. m.




Descripcion:

SE REALIZA VISITA A LA EMPRESA SEDE FONSECA DONDE CON LA ADMINISTRADORA CARLINA
FERNANDEZ ORGANIZAMOS UNA CHARLA PARA EL PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA EN
CLIMA ORGANIZACIONAL CON EL OBJETIVO DE MEJORAR RELACIONES LABORALES EN LA SEDE,

Avance:
ESTAMOS HACIENDO GESTION CON LOS INSTRUCTORES DEL AREA PARA CONSEGUIR EL
PROFESIONAL IDONEO PARA IMOARTIR LA FORMACION.

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: 15/09/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 31/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripcioén:

SE REALIZA LA VISITA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A LA EMPRESA PARA CONTINUAR
CON EL CICLO DE CAPACITACIONES DONDE CONTACTAMOS A LA INSTRUCTORA SENA ROSSE
MARY MULETH PARA INICIAR LOS CUROS QUE LE CORRESPONDEN ALA IPS CADA ANO
INICIANDO CON HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD ETO PARA CUMPLIR LOS
REQUISITOS DE LEY PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ESTE SE INICIARA A PARTIR DEL 25 DE
SEPTIEMBRE HASTA EL 31 DE OCTUBRE DEL PRESENTE ANO.

Avance:
LA INSTRUCTORA SENA ROSSI MARY MULETH AGENDO EL CICLO DE CAPACITACIONES PARA EL
MES DE OCTUBRE DEL PRESENTE ANO

6 Gestion Financiera y Contable
Fecha Programada: 16/09/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucién: 17/09/2024 12:00:00 a. m.
Descripcion:

SE REALIZA ENTRENAMIENTO EN EDUCACION FINANCIERA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA

Avance:
SE REALIZA ENTRENAMIENTOS EN HABILIDADES BLANDAS EDUCACION FINANCIERA

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: 25/10/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucién: 31/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripcién:

EN LA REUNION DE ASESORIA CON LA EMPRESA NOS REUNIMOS CON LA ADMINISTRADORA
DE LA SEDE FONSECA DRA CARLINA FERNANDEZ, CON QUIEN ESTUVIMOS EN LA
ORGANIZACION DE UNA CAPACITACION EN PROGRAMAS DE SALUD CON EL FIN DE
ACTUALIZAR CURSO COMO HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y PRIMEROS
AUXILIOS PERO LA INDTRUCTORA NO TIENE CUPO PARA ESTE ANO EN ESE CASO DECIDIMOS
HACER UN CURSO PARA TODO EL PERSONAL EN CLIMA ORGANIZACIONAL




Avance:
SE CONTACTA UN ISTRUCTOR SENA PARA DICTAR LA CAPACITACION EN CLIMA
ORGANIZACIONAL

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 28/11/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucién: 28/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripcién:
SE REALIZA LA ASESORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PARA ORGANIZAR UNA
ESTRATEGIA DE MERCADEO POR LA TEMPORADA DE NAVIDAD POR REDES SOCIALES

Avance:
SE INICIA LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DIGITAL POR TEMPORADA NAVIDENA. UTILIZANDO
LAS REDES SOCIALES-

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcioén:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro




Fecha Programada:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

Fecha de ejecucion:

14 Concepto final

Fecha Programada:
Descripcién:

Avance:

Fecha de ejecucion:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:




